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SOBRE A IMPLEMENTAGAO DO “tetoru”
APLICATIVO DE INTERLIGACAO ENTRE FAMILIA E ESCOLA

Expressamos desde ja nossos agradecimentos por sua prestimosa compreensao e colaboragéo em prol
das atividades didaticas em nossa escola.

Em nosso municipio,_iniciaremos a implementacao do aplicativo “tetoru” de interligagédo entre
familia e escola, para promover a digitalizag&o tanto dos recados da familia & escola relacionados a
auséncia dos alunos, bem como dos comunicados impressos que a escola envia as familias, com o objetivo
de atenuar a sobrecarga dos responsaveis e aumentar a praticidade a partir do 3° periodo letivo.

Para esse fim, pedimos a vossa colaboragao para o cadastro no aplicativo, como segue a nota abaixo.

Nota
1. Aplicativo a ser introduzido
» Fornecedor: Classi K.K.
»  Principais fungdes: Enviar recados de auséncia, receber informativos escolares digitais.
* Envio de aviso de falta: Nao havera mais necessidade de ligar repetidas vezes a escola
quando a linha telefonica estiver congestionada em uma manha atarefada.
* Recebimento de informativos digitais: Nao havera mais o risco de perder os informativos
impressos e podera procurar as edi¢des anteriores com facilidade.

2. Data da implementagao e série alvo
Inicio em 6 de janeiro de 2023, sexta-feira : para todas as séries

3. Conteudo do aplicativo
(1) Recado de falta (inclusive atraso e saida antecipada)

> A partir de 6 de janeiro de 2023, sexta-feira, podera enviar aviso de falta, atraso e saida
antecipada através do aplicativo. Se for avisar por meio do aplicativo, devera fazé-lo até o
horario limite (no caso de falta ou outro assunto referente a0 mesmo dia, enviar até as
8h(#§)15(43)). Se for antes do horario limite, podera avisar em qualquer momento.

> Caso selecione [ OUTROS/Z M4th ] no motivo da falta, justifique-se em detalhes no
campo de observacdes/fi % .

» Caso n&o consiga avisar até o horario limite ou precise avisar algo relacionado a Covid-19, ou
outros detalhes sobre a condicao fisica do aluno, favor, avisar por telefone.

(2) Informativos em forma digital
> As mensagens eletronicas e os informativos impressos utilizados até o momento
(informativo escolar, da série e outros) serdo substituidos aos poucos pelo servico do

aplicativo.
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» No entanto, a quem desejar continuar recebendo os informativos impressos, usaremos 0s meios
convencionais com flexibilidade.

4. Cuidados

(1) Ao utilizar o aplicativo, as sequintes informacdes seréo salvas no servidor do provedor do
servico (Classi K.K.) : nome do aluno, nome da escola, série e classe, numero de chamada,
endereco de e-mail do responsavel e historico de uso do aplicativo.

(2) Mesmo que utilize o aplicativo para enviar o aviso de falta, podera acontecer do professor
telefonar ao responsavel para confirmar a condicdo da satde do aluno.

(3) Avisos referentes a frequéncia poderdo ser feitos pelos meios convencionais, por ligagao
telefénica ou por meio do caderno de recados, entre outros, mas solicitamos que na medida
do possivel utilizem o aplicativo para maior praticidade.
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<COMO UTILIZAR O APLICATIVO>
<7 7VOFRAKE>

1. RECOMENDAGAO DE VERSAO DE SOFTWARE
O aplicativo podera ser utilizado no smartphone ou tablet do responséavel.
(N&o seré possivel utiliza-lo em celular antigo nem em computador Windows.)

Android  <OS> Android acima de OS 8
<Navegador> Chrome verséao atualizada
iPhone  <OS> acima de iOS 14
<Navegador> Safari versao atualizada

»< Caso ndo consiga utilizar o aplicativo
Caso o responsavel nao possua um smarphone ou tablet, ou por outros motivos nao possa
fazer uso do aplicativo, queira informar ao professor da classe sem falta.

2. CADASTRO PARA UTILIZAGAO DO APLICATIVO
Veja a informagdo [##& 77" ) tetoru o Z ] F % &k~ D 22PN | “Comunicado para o cadastro no
aplicativo de interligagéo tetoru” (disponivel apenas em japonés) e o anexo 1 [tetoru o> d% 715 |
“TRANSICAO DE TELA PARA O CADASTRO DO APLICATIVO tetoru” (com tradugdo), e_faca o

MES  DIA

cadastro até12 5 25H.

MES  DIA

Realizaremos um teste de envio por meio do aplicativo na data 12 5 268.
Sobre como manusear o aplicativo, veja 0 anexo 2 [ tetoru PR 11T 77 K /GUIAEXPLICATIVO
PARA O USO DO APP “tetoru” AOS RESPONSAVEIS | (com tradugo).

B Caso ndo receba a mensagem eletronica de confirmagao do cadastro, contate a central de ajuda
do app ‘“tetoru” acessando o link ou por meio do codigo QR indicados abaixo e/ou verifique a
configuragdo da sua caixa de entrada de e-mails.

URL: https://support. tetoru. jp/hc/ja/articles/4414035551375




